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Visparigie noteikumi un termini

Pardevgjs ir “d.one Latvia” SIA, registracijas Nr. 40203303502, juridiska adrese: Jaunmoku iela
34, Riga, LV1046 (“Pardevéjs”). Pardevgja PVN maksataja kods ir LV40203303502. Vairak
informacijas par Pardev&ju sniegtas sadala Rekviziti.

Pardeveéjs nodrosina timek]vietnes www.d-one.lv (“Timeklvietne”) pieejamo saturu un pardod
preces (“Preces”) saskana ar Siem noteikumiem (“Noteikumi”). Noteikumu meérkis ir izklastit
Timeklvietnes pardodamo precu noteikumus personam, kas noraditas Noteikumu 4.1.punkta
(“Pircejs™).

Pircgjs, ieperkoties Timeklvietn€, apliecina, ka ir izlasijis, sapratis un piekritis Noteikumiem.
Pardevgjs drikst grozit Noteikumus jebkura laika tikai Noteikumu 4.6.punkta noteikta kartiba.
Pircgjam, katru reizi pasitot Preces, japarskata Noteikumi, lai parliecinatos par Precu pirksanas
nosacijumiem.

Noteikumus ka distances Iigumu starp Pardev&ju un Pirc€ju sledz latviesu valoda.

Privatums

Pardevgjs apstrada Pirc&ja personas datus saskana ar Privatuma politiku.

Informacija par precém un to pieejamibu

Pardevgjs, ciktal iesp&jams, vispusigi attelo Precu krasas Trmeklvietng. Pardevéjs nevar garantét,
ka Pircgja iericu ekrani precizi atspogulo Precu krasas. Preces var nebiitiski atSkirties no precu
att€liem Ttmek]vietng.

Preces, kas ir piedavatas Timekl]vietng, ir pieejamas iegadei.

Ja Preces nav noliktava, Timeklvietné paradas pazinojums, ka Prece $obrid nav pieejama. Sada
gadijuma paradas pazinojums, kurd Pardevejs piedava ar talruna vai elektroniska pasta palidzibu
inform&t Pircgju par to, kad §1 Prece atkal biis pieejama iegadei.

Ja Pircgjs jau ir samaksajis par Preci, bet Pardevéjs konstat€, ka Preces vairs nav noliktava,
Pardevejs atmaksa samaksato summu par Preci 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika.
Pardevgjam ir tiesibas noteikt minimalo un/vai maksimalo pastitijuma daudzumu konkr&tai precei
vai precu grupai 1 (viend) pasiitijuma.

Distances ligums

Timeklvietn€ drikst iegadaties preces juridiskas personas un fiziskas personas, kuras ir sasniegusas

16 (seSpadsmit) gadu vecumu.

Pircgjs, piekritot Siem Noteikumiem, apliecina savas tiesibas pirkt Preces Timeklvietng.

Distances ligums starp Pardev&ju un Pircu ir noslégts no briza, kad vienlaikus izpildas sadi

nosacijumi:

4.3.1. Pircgjs ir noradijis kontaktinformaciju (vards, uzvards) un piegades adresi;

4.3.2. Pircgjs ir izvelgjies samaksas un piegades veidu;

4.3.3. Pircgjs ir nospiedis taustinu “Apstiprinat pasttijjumu’;

4.3.4. Pircgjs ir samaksajis par preci vai ar1 noradijis, ka samaksu veiks kurjeram.

Pasiitijuma noformésanas kartiba

4.4.1. Ja Pircgjs noform€s Precu pasitijumu, bet nesamaksas, pasiitijumam paradisies statuss
“gaidama samaksa”. Sada gadijuma Pircéjs sanems elektroniska pasta zinu, ka Pardevéjs
gaida samaksu, lai turpinatu apstradat Precu pasiitijuma izpildi.




4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

4.4.2. Ja Pircgjs ir noformgjis pasiitijumu un par to samaksajis, vai izvelgjies peécapmaksas veidu
atbilsto§i Noteikumu punktam 4.4.6., Pardevéjs nosiita elektroniska pasta zinu, kas
apstiprina pasiitijuma sanemsanu.

4.4.3. Pardevgjs informe Pasititaju ar elektroniska pasta zinas vai 1szinas starpniecibu par Precu
izstitiSanu Pircgjam.

4.4.4. Precu pirkuma samaksas veidi un kartiba.

4.4.5. Precu summas Ttmeklvietn€ noraditas ieskaitot pievienotas vertibas nodokli (“PVN”).

4.4.6. Pircgjs var samaksat par Preci ar bankas norekinu karti priekSapmaksas kartiba vai ar
pEcapmaksas veida, norékinoties ar bankas norékina karti vai ar bezskaidru naudu kurjeram.

4.4.7. Juridiskam personam liidzam maksajuma noradit izsniegta avansa rékina numuru.

4.4.8. Kad starp Pircgju un Pardevéju ir noslégts distances ligums saskana ar Noteikumu
4.3.punktu (“Ligums”), Pardevejs nosiita uz Pircgja e-pasta adresi elektronisku PVN
rékinu-pavadzimi ar pirkuma informaciju. Ja Preces Pirc€jam piegadas kurjers, tad
Pardevgjs izrakstis PVN rekinu-pavadzimi uzreiz p&c pasitijuma noformésanas.

4.4.9. Pardevejs dara visu iesp&jamo, lai nodrosinatu, ka Pre¢u cenas bridi, kad Pircgjs iesniedz
pasiitijumu, ir pareizas. Ja konstatgjams, ka Precu cenas ir neprecizitates, neatkarigi no
Pardevéja, Pardevejs par to informé& Pirc&ju un atcel Pastitijumu. Ja Pircgjs vélas iegadaties
to pasSu Preci par jauno pareizi noradito cenu, ta ir japasiita no jauna.

Ja Pirc€js ir pasitijis, kuras vairs nav pieejamas noliktava vai bija noradita ka pieejama

Timekl]vietné tehniskas kltidas dél, Pardevgjs par to informe Pircgju e-pasta vai citu sazinas lidzekla

(talruni vai Tszinas) starpniecibu un atce] pasiitijumu. Ja Pircgjs jau ir samaksajis par §adu Precu

pasiitijumu, Pardevéjs atmaksa samaksato summu 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika no

pasiitijuma atcelSanas briza.

Pardevgjs ir tiesigs grozit Noteikumus. Pardevgjs inform&s Pirc€ju par Noteikumu groziSanu.

Pardevgjs noradis Noteikumu groziSanas datumu zem Noteikumiem, pie Noteikumu lejupielades

vietas.

Piegade

Kad Pircgjs ar Pardeveju ir noslédzis distances ligumu, Pardevejs piegada preces divu lidz desmit

darbadienu laika.

Piegade Pardevéja vai SIA "DPD Latvija", registracijas numurs 40003393255 (“DPD”) noslodzes

del var kavéties Iidz piecam darbadienam.

Pardevéjs piegadas Pirc€jam preces ar DPD kurjera starpniecibu. Pasiitijuma bridi pieejamajos un

pastutijuma laikd Pircga izveletaja DPD Pickup punkta. Papildu informacija majaslapa

https://www.dpd.lv/.

Piegade uz majam ar kurjera starpniecibu:

5.4.1. JaPirc§jam piegada Preces ar kurjera starpniecibu, par to maksa Pircgjs.

5.4.2. Pardevgjs inform& Pirc&ju par Piegades izdevumiem pirms pasiitijuma apstiprinasanas.

5.4.3. Pircgjam pariet IpaSumtiesibas uz Preci ar bridi, kad kurjers nodod Preces Pircgjam. Precu
nejausas bojaejas vai sabojasanas risks pariet uz Pircgju Noteikumu 5.4.5. punkta noraditaja
bridi. Ja Pircgjs Preces piegadei vélas izveleties tadu parvadataju, kuru nepiedavaja
Pardevgjs, tad risks pariet Pircgjam bridi, kad Pardevejs nodod Preci parvadatajam.

5.4.4. Ja Pircgjs nepienems Preces, Pircgjam ir pienakums noradit Preces pienemosas personas
datus, aizpildot pasttijuma piegades informaciju.

5.4.5. Pircgjs vai tresa persona, kas noradita siitijuma sanemsanai, apliecina sttijuma sanemsanu
piegadataja noteiktaja veida, parakstoties, nosaucot kurjera ieprieks nosiititu PIN kodu vai
ievadot pie Precu sanemsanas DPD Pickup punkta.

5.4.6. Ja planotaja Precu piegades diena kurjers nepiegada Pircgjam Preces, Pircgjam par to ne
velak ka nakamaja diena ir jainforme Pardevejs.

5.4.7. Ja sutjjuma piegades bridi Pircgjam vai treSajai personai, kuru Pircgjs ir noradijis, ir
pienakums parbaudit siitijuma iepakojuma stavokli. Ja Pirc€js vai tresa personas, kas
noradita Precu sanemsanai, konstatg, ka siitijums ir bojats, Pircg€jam ir pienakums:
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

a. noradit to kurjeram, kas piegadaja Preci;
b. sttijuma piegddes dokumenta atzimét, ka iepakojumam ir bojajumi, tos
identific€jot;
c. aizpildit kopa ar kurjeru iepakojuma bojajumu (parbaudes) akts;
d. parbaudit iepakojuma esosas Preces, un ja konstat€jami Precu bojajumi, tos fikset
fotografijas, kas biis japievieno pie Precu atgrieSanas procediras;
e. jaPreces iepakojums nav bojats, kurjera klatbiitné Preci nav obligati japarbauda.
5.4.8. Pircgjam ir pienakums 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no Precu piegades briza parbaudit Precu
iepakojumu, kvalitati un komplektaciju. Ja Pirc€js $aja termina to neizdara un neiesniedz
Pardevéjam pretenziju, tiek pienemts, ka Prec¢u iepakojums ir pienaciga stavokli.
5.4.9. Ja Pircgjs pasiita vairakas preces, tas var piegadat dazados laikos, jo Preces parvada no
dazadam noliktavam. Par to Pirc€jam nav papildus jamaksa.

AtgrieSanas politika

Pircgjam (arT juridiskai personai) ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas, nenoradot iemeslu un
vienpuséji atkapties no Liguma, atgrieZot sanemtas Preces 14 (Setrpadsmit dienu) laika. Sis terming
ir skaitams no Preces sanemsanas briza. Ja ir pasiititas vairakas Preces, kuras piegada atseviski, tad
terminu skaita no dienas, kad sanemta p&dgja prece. Ja termina beigas ir sestdiena, svetdiena vai
svetku diena, beigu termins ir nakama darbadiena.

Ja Pircgjs velas izmantot atteikuma tiesibas, Pirc€jam par to jainforme& PardevEjs, iesniedzot
rakstveida pazinojumu briva forma vai ar aizpildot atteikuma veidlapu Seit. Pazinojums par
atteikS8anos no Liguma vai atteikuma veidlapa iesniedzama, sttot vestuli elektroniski uz e-pastu
hello@d-one.lv.

Paterétajam ir pienakums pasiitito un piegadato Preci atgriezt Pardevgjam 14 (Cetrpadsmit) dienu
laika no atteikuma tiesibu izmantoSanas dienas (no atteikuma iesniegSanas dienas). Preci iespgjams
atgriezt nogadajot to Pardeveja adres€ Jaunmoku iela 34, Riga, LV1046.

Pardevgjs ir tiesigs aizturét Pirc€ja veiktos maksajumus lidz bridim, kad Pircgjs ir atdevis atpakal
pasttito preci Pardev&jam vai iesniedzis tas atpakal nosiitiSanas dokumentus.

Izn@mumi, kad Pirc€js nevar izmantot atteikuma tiesibas ir noteiktas Ministru kabineta 2014. gada
20. maija noteikumos Nr. 255 “Noteikumi par distances ligumu” 22. punkta noteiktajos gadijumos.
Mingta punkta apakSpunkti attiecas uz preci, iznemot 22.1., 22.7., 22.8., 22.10.-22.13.
apakspunktus.

Pircgjs ir atbildigs par Preces veértibas samazinasanos vai, ja Prece izmantota citos noliikos un pretg;ji
8.1.7. punkta noteiktajam Pircgja tiesibam parbaudit Preces 1pasibas un darbibas.

Atgriezamas Preces nedrikst bojat un lietot, parsniedzot to rakstura, Tpasibu un darbibu parbaudi.
Pircgjs censas saglabat originalo iepakojumu un autentisko mark&umu. Prece jaatgriez originala
iepakojuma ar Precei pievienotajam instrukcijam un garantijam.

Atgriezot Preci, Pircgjam janorada rékina-pavadzimes un pasiitijuma numuri. Ja iesp&jams, Pircgjs
pievieno pavadzime-rékins.

Ja Pircgjam atgriez Preces, Pardevéjs atgriez ar1 visu par Preci samaksato naudu, ieskaitot piegades
izdevumus 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika. 14 (Cetrpadsmit) dienu termin$ atmaksai
skaitams no briza, kad Pardevejs san€mis informaciju par Pirc€ja lemumu atkapties no Liguma un
ir izpildttas visas atteikuma tiesibas IstenoSanas normativas prasibas. Piegades izdevumos neietilpst
Pirc€ja PrecCu atgrieSanas izmaksas.

Pardevgjs parskaita atmaksajamas summas uz Pircgja pazinojuma par atteikSanos no Liguma vai
atteikuma veidlapa noradito bankas kontu.

Garantijas

Pardevgjs garante Precu kvalitati, pieskirot dazadam Prec€m un/vai Precu grupam noteikta laika
perioda speka esoSu kvalitates garantiju, kuras konkréts termins$ ir noradits dokumentos kopa ar
Preci. Garantija Pircgjam tiks nodroSinata rakstveida, ietverot informaciju par nosacijumi prasijuma



7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7

7.8.

7.9.

7.10.

8.2

pieteikSanai attieciba uz garantiju, garantijas termin§ — laikposms, uz kuru attiecinata garantija, ka
ari garantijas dev€ja nosaukums (firma) vai vards, uzvards un adrese.
Pardev€ja sniegta garantija neierobezo Pircgja tiesibas, kuras, iegadajoties neatbilstosas kvalitates
preces, noteic Latvijas Republikas normativie akti.
NeatbilstoSas Preces apmaina un atgriez atbilstosi Noteikumos 6.punkta noteiktajai kartibai un
saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Dazam pardodamajam Precém ir raZzotdja garantija. Informacija par to un piemérojamiem
nosacijumiem ir noraditi raZotaja garantija. Razotaja garantija papildina Pirc&ja tiesibas, kas ir
saistitas ar nekvalitativam Preceém.
Pirc€js par nekvalitativu Preci vai nepilnigu komplektaciju var versties ar stidzibu, rakstot un
nosiitot vestuli uz e-pastu: hello@d-one.lv. Stdzibas veidlapa pieteikumam pieejama Seit. Stidziba
ir janorada:
7.5.1. Preces rékina-pavadzimes un pasitijuma numurs.
7.5.2. Preces defekts, bojajuma pazimes vai trukstosa dala.
7.5.3. Jaiesniedz pieradijumi, piem&ram, Preces fotografija, nekvalitativas vietas fotografija,
Preces iepakojuma fotografija.

7.5.4. Janorada, ka vélas, lai Pardevgjs atrisina pretenziju:

a. Samazinat pirkuma cenu.

b. Aizstat preci ar analogisku atbilstoSas kvalitates Preci.

c. Atcelt Ligumu un atmaksat Pirc€jam par Preci samaksato naudas summu.
Stdzibu izskata un atbildi uz to sniedz 15 (piecpadsmit) dienu laika no stidzibas sanemsanas dienas.
NepiecieSamibas gadijuma Pardevejs var pagarinat siidzibas izskatiSanas laiku. Par stidzibas
izskatiSanas pagarinajumu Pardevéjs informé Pirc&ju rakstveida.
Pardevgja garantijas apkalposanas ilgums ir sakot no 7 (septinam) lidz 30 (trisdesmit) kalendarajam
dienam.
Iekartas, kas nodotas garantijas apkalpoSanai, nedrikst atrasties Pirc€ja personas dati, SIM kartes un
lidziga informacija. Pardevéjam nav pienakuma nodroSinat $adas informacijas glabasanu, atgiiSanu
vai atjaunoSanu.
Papildus garantijas jautajumiem, Pardevgjs atgadina par Pircgja likumigajam tiesibam divu gadu
laika no preces piegades dienas pieteikt prasijumu par liguma noteikumiem neatbilstosu preci
saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 27. panta pirmo dalu.
Par Pardevgja garantijas apkopes jautdjumiem Pircgjs var interes€ties pa talruni +371 27 544 644
vai uzdodot jautajumus, rakstot uz e-pastu hello@d-one.lv.

Pusu tiesibas un pienakumi

Pircgja tiesibas un pienakumi:

8.1.1. Pircgjam jasniedz pareiza un pilniga informacija, kas nepiecieSama Precu iegadei.

8.1.2. Pircgjam janorada preciza piegades adrese.

8.1.3. Pircgjam jaiepazistas ar Noteikumiem, Privatuma politiku un citam Timek]vietnes sadalam,
kas min€tas Sajos Noteikumos.

8.1.4. Pircgjam jaizmanto Ttmeklvietne, launpratigi nekait&jot Timeklvietnes darbibai.

8.1.5. Pircgjam jasamaksa par Pastfitajam precEm un iespgjamiem piegades izdevumiem
atbilstosi Noteikumos noraditajai kartibai.

8.1.6. Pircgjam ir rupigi jaizlasa Preces ekspluatacijas instrukcijas, ja tadas ir.

8.1.7. Pircgjam ir tiesibas parbaudit Preci, lai noskaidrotu tas raksturu, TIpaSibas un darbibas, tacu
tiktal, ciktal to butu iesp&jams izdarit veikala.

Pardeveja tiesibas un pienakumi:

8.2.1. Pardevgjs apnemas pec iesp&jas nodrosinat apstaklus, lai Pircgjs varétu pienacigi izmantot
Timekl]vietnes pakalpojumus.

8.2.2. Pardevgjs neatbild par citu uzn€émumu vietn€s sniegto informaciju, pat ja Pircgji noklist
$ajas vietnes, izmantojot Pardeveja interneta veikala eso$o noradi.

4



9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

8.2.3. Pardevgjam ir pienakums sazinaties ar Pircgju pirkuma forma noradito sazinas lidzekli — e-
pasta adresi, talruni vai ar pasta stitijumu starpniecibu.

8.2.4. Pardevéjs apnemas cienit Pircgja privatumu un Pirc€ja personas datus apstradat tikai
Noteikumus, Privatuma politikas un Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

Neparvarama vara

Pircgjs un/vai Pardevéjs (“Puses”) nenes atbildibu par Liguma saistibu neizpildi vai izpildes
aizturgSanu, ja mineta neizpilde vai izpildes aiztur€Sana ir saistita ar neparvaramu varu un ir arpus
Pusu kontroles. Ar “neparvaramu varu” §1 Liguma skaidrojuma saprotami nemieri, kars, stihiskas
nelaimes, ka art citi arkart&ji apstakli, kas nav atkarigi no Pusu gribas un ko nebija iesp&jams
paredzgt, sledzot Ligumu. Jebkurai no Pusém nekavégjoties janosiita pazinojums kopa ar informaciju
par “neparvaramu varu”. Pusém japieliek visas piiles, lai mazinatu “neparvaramas varas” kaitigas
sekas.

“Neparvarama vara” tiek definéta ka notikums, kura iestaSanas un/vai sekas ir neizb&gamas,
neparedzamas un nekontrolg§jamas, un pret kuru cietuSajai Pusei nebutu bijis iesp€jas veikt
sapratigus piesardzibas pasakumus, un no kuras skartajai Pusei, pieliekot visas piiles, nav bijis
iespejas izvairities, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar:

9.2.1. neparvaramu varu, cilvéku izraisitam darbibam, pieméram, valdibas vai militaras varas,
embargo, nemieriem vai kariem, karadarbibu (neatkarigi no ta, vai ta ir izsludinata vai ne),
apdraud&jumu, arvalstu ienaidnieku darbibu (agresiju), mobilizaciju, ekspropriaciju,
sacelSanos, revoliiciju, militaro vai uzspiestu varu, pilsonu karu, ripniecisku darbibu
(streikiem, sabotazu, lokautu vai nekartibam, ja vien tas nav saistitas tikai ar skartas Puses
darbiniekiem), terorismu vai ta draudiem utt., un/vai

9.2.2. jebkuru dabas katastrofu (Dieva darbibu), piem&ram, zemestricém, taifiniem, pliidiem,
ugunsgrekiem, dabas katastrofam, elektroenergijas padeves partraukumiem utt., un/vai

9.2.3. jebkuru pandémiju, karantinu vai tamlidzigiem draudiem Nomnieka darbinieku vai klientu
veselibai un droSibai.

P&c sada notikuma parejas jebkura Puse informe otru Pusi par $1 notikuma beigam. Jebkura Puse,

kas atsaucas uz Neparvaramas varas apstakliem, iesniedz otrai Pusei pamatotu pieradijumu par

Neparvaramas varas apstakliem un to ietekmi uz Puses saistibu izpildi saskana ar So Ligumu.

Stridu izSkirSanas kartiba

Noteikumiem, ka arT Pirc€ja un Pardevgja savstarpgjam attiecibam piemerojami Latvijas Republikas
normativie akti.

Visi stridi, kas rodas starp Pircgju un Pardeveju saskana ar Siem Noteikumiem ir izS§kirami saskana
ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Visus stridus, kas jebkada veida attiecas uz Pirc€ja autorizaciju Timeklvietn€ vai rodas saistiba ar
Distances liguma izpildi, skaidrojumu vai ta darbibas izbeigSanu, Pardev€js un Pircgjs risina
savstarpgjas parrunas.

Ja stridu nav iesp&jams atrisinat parrunas, Pircgjs var:

10.4.1. sniegt stidzibu Pate€rétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija, informacija pieejama
https://www.ptac.gov.lv/lv/stridu-risinasana un https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-
stridu-risinasanas-komisija;

10.4.2. izmantot elektronisko stridu risinasanas platformu (ODR), pieejams http://ec.europa.cu/odr.

Noteikumus var lejupieladet, noklikskinot Seit.

Pedgjas izmainas veiktas: 2022. gada 22. marta



